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App2Track is the leading driver's app for transport and home delivery, now 
used by more than 1,300 companies and 40,000 drivers.

Easy to integrate Easy to use Real-time
Track & Trace

Route optimalisation

The best drive app for Transport and 
Home Delivery
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• PostNL ging over naar een eCMR oplossing om het proces 
voor het Groot Vervoer efficiënter af te kunnen handelen.

• Hiervoor was extra data vanuit de planning benodigd om 
vanuit App2Track naar TransFollow te koppelen.

• PostNL, Simacan en Orisha waren de betrokken partijen 
waarbij de planning van de ritten werden uitgeleverd.

• Planning naar App2Track via OTM5 koppeling.

Ingebruikname 
eCMR bij PostNL

Usecase PostNL
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Vanuit PostNL is de 
vraag gekomen om 
eCMR vanuit 
TransFollow te 
ondersteunen binnen 
App2Track

Onderzoeken hoe OTM 
planning vanuit 
Simacan binnen 
App2Track applicatie 
binnen komt en 
verwerkt moet worden

Bouw  en testen 
(doorlooptijd 6-8 
weken) van de 
koppeling

Migratie van 186 
vervoerders naar de 
nieuwe koppeling in 6 
weken

Project vraag Onderzoek
Bouw + 
Testen Migratie

Fases in OTM project
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Duidelijk afgebakende verantwoordelijkheden tussen 
de deelnemende partijen.

Goede samenwerking tussen de deelnemende partijen.

Heldere documentatie en na een korte uitleg konden de 
developers aan de slag.

Tijdens de bouw waren er korte lijnen met alle partijen 
tbv snelle voortgang.

Testen van de koppeling samen met PostNL en de 
aanwezige kennis van het proces binnen de drie 
partijen zorgde voor goede testscenario’s. Niet alleen 
de happy flow werd getest, maar ook de scenario’s 
vanuit de praktijk.

Redenen voor
succes
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